KODEKS ETYKI
EKO-PROJEKT

A. PREAMBULA

Dziatania zmierzace do zapewnienia wysokiej jada produktéw i ustug, rzetelsoi wobec

kontrahentow, pracownikow skarbungéwa isrodowiskaswiadcz o odpowiedzialnym podggiu do

kierowania firmy i jest jednym zezrédet sukcesu. W warunkach zaji konkurencji firma nie miae

funkcjonow@& w dluzszym okresie bez korzystnej oceny otoczenia i bezstrzegania norm
etycznych.

We wszystkich dziataniach firmy niegine jest zachowanie podstawowych wsetcetycznych i
uznanie zobowzaa wobec wszystkich zainteresowanych dziatabmp firmy. Uczciwa¢ jest
warunkiem koniecznym dla agjniccia stabilnéci przedstbiorstwa i sukcesu. Reputacja firmy i
zaufanie do niej jest jednz najwiekszych wartéci firmy. Przyjgcie Kodeksu powinno oznacza
uznanie wspomnianych wagtm i zobownzanie do regularnego monitorowania przestrzegania
przyjetych norm.

B. STOSUNKI Z KLIENTAMI

1. Przedsgtbiorstwo lzdzie dostarczaprodukty i ustugi wartéciowe, dobrej jakgci, solidnie
wykonane i bezpieczne weytkowaniu.
- Bedzie oferowato produkty zgodnie z narodowymi gdrynarodowymi standardami, lub, w
przypadku ich braku, przeprowadzi stosowne testpieezéstwa.
- Nie kedzie swiadomie podawaniepetnych informaciji oraz wprowadzeaych w bhd opisow
dotycacych oferowanych ustug i produktow.
- Nie bgdzie swiadomie ukrywd szkodliwego dziatania produktéw.

2. W przedsiwzieciach reklamowych i innych formach przekazu firredzie unik& podawania
nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych infacjin

3. Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientéw przedsirstwo lzdzie zapewni@wysoki
standard ustug serwisowych.

4. Pracownicy przedsbiorstwa nie powinni dawiklientom pien¢gdzy ani prezentow, ktore
mo by¢ traktowane jako korzgi materialne.

5. Firma lgdzie unik& praktyk, zmierzajcych do zwgkszenia sprzeds przez jakiekolwiek
przeds¢wziecia marketingowe niezgodne z prawem.

6. Firma kedzie utrzymywa w tajemnicy zastrz@ne informacje uzyskane od klienta.

C. STOSUNKI Z AKCIJONARIUSZAMI, UDZIALOWCAMI | INNYM | INWESTORAMI

1. Firma ledzie db& o interesy akcjonariuszy, udziatowcéw i pozostatyrovestorow, a tate
nie uczyni niczego, aby uprzywilejowgedm grup; inwestoréw kosztem drugiej.
2. Firma powinna azy¢ do osagnigcia atrakcyjnej stopy zwrotu kapitatu w dtugim ogie2
3. Firma kedzie uczciwie informow&o swojej polityce, oagnieciach i perspektywach rozwoju.

D. STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI
1. Stosunki przedsbiorcy z pracownikamidila oparte na szacunku dla ich goéciamsobistej.

2. Firma kedzie przyjmowa i awansowa pracownikow, biagc pod uwag kwalifikacje
wymagane na danym stanowisku. Pracownicy agg dyskryminowani ze wzgtu na ras,
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religie, narodowéc, kolor skory, wiek, pt& stan cywilny czy inwalidztwo niemgje wptywu
na rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

Firma lxdzie dizy¢ do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz reetehformowa
pracownikéw o perspektywach zatrudnienia.

Firma jest zobowizana zapewiiczyste, zdrowe i bezpieczemdowisko pracy zgodnie ze
standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze stwefnly mag obowhzek dotay¢ stara,
aby unikm¢ wypadkéw, zranienia siebie, swoich kolegow, a¢atisob postronnych.
Przedstbiorstwo zapewni poufr$é danych medycznych przekazywanych przez
pracownikéw. Wyniki badaokresowych nie ¢da udostpniane innym pracownikom i
osobom postronnym.

Z mysla o docenieniu wysitkdw poszczegdlnych osébamggh wktad w sukces firmy
przedstbiorstwo lzdzie stosowareguly przejrzystej i czytelnej polityki wynagradda.
Reguty systemu wynagradzanigdh tak skonstruowane, aby uwzgdhi¢ wktad indywidualny
kazdego pracownika.

Firma kedzie pomagéapracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiéligh karieg w
firmie.

Firma Ilzdzie informowa pracownikéw o celach swojej dziatakmi zadaniach na
poszczegodlnych stanowiskach pracy.

Informacje uzyskane od pracownikow podczas praeyxda uzywane dla jakiegokolwiek
innego, konkurencyjnego celuwzrten, dla ktérego byly udaginione.

Firma zobowazuje s¢ do ujawnienia zwizanych z dziatalniia przedstbiorstwa
bezpdrednich intereséw osobistych pracownikéw na kierieaych stanowiskach, a tzd
cztonkow ich rodzin. Ujawnienie potencjalnego kikitl intereséw mege dotyczy prezeséw,
dyrektoréw, wanych udziatowcow i zatrudniania cztonkoéw rodziny.

Firma nie kdzie tolerowa molestowania seksualnego i innych form maltretdavzan
psychicznego lub fizycznego pracownikow.

Firma jest zobowizana uznaswoje szczegodlne oboxzki wobec pracownikow, ktorzy w
niedtugim czasie przejcha emerytuy.

Firma lkedzie wspiera wiezi kolezenskie i wiezi z emerytami, pracagymi poprzednio w
przedsgbiorstwie.

Przy wykupywaniu dodatkowego ubezpieczenia emergta firma kdzie s¢ kierowa
wytacznie korzycia pracownikow. Przedsbiorstwo dotay wszelkich stany, aby wybra
najbardziej bezpiecaroferk towarzystwa ubezpieczeniowego lub funduszu invesgtego.
Firma wypracuje procedury rozstrzygania sporowzyncwszystko, aby rozwrat te spory
bez dopuszczenia do eskalacji konfliktu.

Firma lkedzie dizy¢ do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji zdgan pracownikiem.
Przedstbiorstwo edzie uznawa potrzele informowania i konsultowania pracownikow w
zespotach, w ktérych praeujTam, gdzie jest to nibwe, pracownicy kda takze naleycie
reprezentowani w negocjacjachsldestnieje odpowiednie porozumienie ze zmkami
zawodowymi, firma zapewni stosowne rozaania, ktore utatwi konstruktywny dialog.
Firma Izdzie rzetelnie informow@apracownikéw o optacanych sktadkach na ubezpieezeni
spoteczne oraz o charakterze zawieranych umowoRracy zostan powiadomieni o
zawarciu umowy cywilno-prawnej. Firma niedzie korzystata z zawierania umow cywilno-
prawnych w przypadkach niedozwolonych przez prawo.

W przypadku konieczrégi zwolnienia pracownikow firma podejmie starardby w miag
mozliwosci pomdc w znalezieniu nowej pracy.

E. STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI

N

Stosunki pomidzy firma i kontrahentami powinny liyoparte na wzajemnym zaufaniu.
Zaptata za wykonanustug; lub dostarczony towargdzie uiszczona w terminie i zgodnie z
zawart umows.

Sita finansowa firmy &dzie wykorzystywana z umiarem.



Firma uznajeze przyjmowanie prezentdw lub innyéWwiadcze przez pracownikéw
wspotpracujcej firmy maze powodowa sytuacje postrzegane jako proba sktaniania do
ofiarowania w zamian pewnych kokzy dla darczyicy. Nastpujace reguty powinny by
przestrzegane:

- nie naley naktania nikogo do przygcia prezentu,

- nie naley dawa& prezentow pieriznych,

- rozadne, mate upominki i przejawy gunnasci mog by¢ zaakceptowane, geli nie
powodup zadnego zobowgania u obdarowanego i mphy¢ odwzajemnione w takim
samym stopniu,

- nalery informowa przetazonych o kadym otrzymanym kosztownym prezencie oraz o
wyswiadczonej przystudze, zwdanych z firm, z ktém prowadzona jest wspotpraca.
Informacje dotycgce stosunkéw porailzy firma a kontrahentami powinny byraktowane
jako poufne.

F. RELACJE Z KONKURENCJ A
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Firma ledzie uczciwie wspotzawodniczy konkurentami i niedulzie podwaac ich

reputacji.

W kontaktach z konkurencpracownicy kda unika sytuacji umaliwiajacych przekazanie
poufnych informacji dotyccych firmy.

Firma nie ledzie probowata pozyskanformacji dotycacych konkurencjsrodkami
nielegalnymi. Zalicz§ do nich mana szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracowniko
konkurencji w celu otrzymania od nich tajnych imf@cji, naklanianie personelu konkurenciji
lub jej klientow do ujawniania posiadanych przezhminformacji oraz innérodki wyzej nie
wymienione.

Firma nie kdzie stosowarestrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnychravpem.

G. POWIAZANIA Z WLADZAMI | LOKALNYMI SPOLECZNO  SCIAMI

1.

Firma dotay wszelkich stang aby by wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym,
bedzie shuiy¢ spotecznéci poprzez dziataln@ korzystrm dla firmy i spotecznéri oraz
zapewnianie korzystnych movosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy.
Przedstbiorstwo zdzie brato pod uwaginteresy catego otoczenia, staagk uwzgkdnic
zarOwno interes krajowy, jak i lokalny.

Firma powinna wspietaw miar mozliwosci spoteczné¢ lokalma. Ewentualne dotacje na cele
charytatywne &da przyznawane w ramach zasad ustalonych przeistala.

H. SRODOWISKO NATURALNE

Przedstbiorstwo w swojej dziatalnei bedzie kierowato s wysokim stopniem
odpowiedzialnéci zasrodowisko naturalne.

Firma jest zobowizana dbé& o ochror srodowiska, a zasoby naturalngytkowat w sposob
odpowiedzialny. W zwizku z powyszym:

- star& sig, aby cykl produkcyjny, gospodarkeiekowa, usuwanie odpadéw, emisja spalin i
hatasu migcity sie w wyznaczonych standardach,

- analizowd efekty ka&dego nowego przedsvzigcia dlasrodowiska,

- przeprowadzaregularne przegtly oddziatywania firmy narodowisko,

- mie¢ szczegdlny wzgld na ochroa zyjacych w naturze zwiest i roslin

- informowa spotecznéé, wérdd ktorej firma dziala, o przeprowadzanym przegpmogramie
ochronysrodowiska.

Stosowanie przez firetestéw na zwiergach jest dopuszczalne tylko w przypadkach
koniecznych i w zgodnie z polskimi i agizynarodowymi standardami opieki nad
zZwierztami.



I. ZWI AZKI BIZNESU Z POLITYK A

1. Dziatania firmy lgda charakteryzowasie petnym poszanowaniem dla prawa, realizowanego
przez demokratycznie powotane wiadze lokalne, regjite i ogdéinokrajowe.

2. Firma nie lgdzie wspiera dziatalndci politycznej opartej na krzewieniu nienauij
uprzedzé oraz dyskryminacji wobec okilenych grup lub osob.

3. Polityka firmy w zakresie wspierania dziatatobspotecznej i politycznej powinna bjawna.

4. Firma nie lgdzie traktowdé w sposob szczegdblnie uprzywilejowany politykdw i
przedstawicieli wladzy.

J. ZAMOWIENIA PUBLICZNE
Firma ledzie przestrzegaUstawy o zaméwieniach publicznych, a w szczegiino

1. Nie Ixdzie sg starata wptywé na osoby podejmage decyz poprzez wgczanie im
prezentow, obiecywanie kor@i oraz dawanie gratyfikacji finansowych.

2. Poda w swojej ofercie takie warunki merytorycznéy& rzeczywicie kedzie w stanie
spetnk.

3. Rzetelnie przedstawi w swojej oferciegagiiecia i ddwiadczenia.

4. Nie bedzie podejmowadziatar dyskredytujcych konkurentow.

K. ZAGADNIENIA ZWI AZANE Z Ml EDZYNARODOWYM BIZNESEM

1. Firma zobowaze sk do przestrzegania panaggo w innych krajach prawa i miesziagj w
nim spoteczngci.

2. Firma kxdzie respektowatradycje i kultug kazdego kraju, w ktorym dziata.

3. Firma kxdzie dziaté odpowiedzialnie w zakresie gizynarodowego handlu, zgodnie z
uznanymi przez Polgkporozumieniami.

L. WDRA ZANIE KODEKSU

1. Wdrazanie Kodeksu powinno Bypofaczone z monitorowaniem przestrzegania \wania
programu etycznego.

2. Sciste stosowanie Kodeksu powinnatsfektem edukacji pracownikow w zakresie
przyjetych zasad.

3. Firma powinna monitorowazgodnd¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z
przyjetymi w Kodeksie zasadami.

4. Celem firmy powinno b§ stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dée@vnikow
oraz szczere wyfaianie wszelkich kwestii dotygeych zachowai decyzji uwaanych za
naganne etycznie.

Opracowany ha zlecenie Krajowej lzby Gospodarczgep Fundagj "Instytut Bada nad Demokragj
i Przedsibiorstwem Prywatnym" na podstawie materiatéw logtitof Business Ethics z Londynu.

Warszawa, kwiecie2001



